Casablanca, Morocco

MOURAD CHAFIQI ch mourad@gmailcom
mourad83.github.io

DATA ANALYST | BI DEVELOPER | POWER BI linkedin.com/in/mourad-chafiqi-4062b8140/

PROFIL

Data Analyst / Bl Developer spécialisé en Power B, orienté qualité et fiabilité des données. Expérience en préparation, modélisation,
DAX, reporting et automatisation Bl, complétée par une solide expérience opérationnelle. Je sécurise le grain, les clés, les relations et
les régles métier avant la construction des KPI.

COMPETENCES CLES

Bl & Reporting Data & Engineering

Power Bl Desktop & Service | DAX | Power Query M | KPI Design | RLS | SQL | SQLite | Python | pandas | ETL | Data Quality | Star Schema
Dataflows

Automation Platform & Tools

Power Automate | Power Apps | SharePoint | REST APIs | PowerShell Microsoft Fabric | Excel | TMDL | GitHub | Deneb

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Bl Analyst | Data Analyst | Newco Communications - Casablanca 2023 - aujourd'hui
e Conception, développement et maintenance de solutions Power Bl de pilotage et de reporting.
e Préparation et transformation des données avec Power Query M ; modélisation, relations et mesures DAX.
e Consolidation de sources Excel, SharePoint et Dataflows ; contréles qualité, RLS et suivi des actualisations.
e Automatisation de processus Bl avec Power Automate, Power Apps et SharePoint.
Team Leader | Superviseur opérationnel | Newco Communications - Casablanca 2014 - 2023
¢ Management d'équipes, suivi des KPI, coaching, plans d'action, planification et suivi de l'assiduité.
¢ Analyse de la performance et coordination avec les équipes qualité, formation et support.
¢ Traduction des besoins opérationnels en indicateurs et analyses d'aide a la décision.



MOURAD CHAFIQI | DATA ANALYST / BI DEVELOPER
PROJETS SELECTIONNES

DATA PIPELINE 360 | Python | pandas | SQL | SQLite | ETL | Power BI

Pipeline automatisé de fichiers CSV/Excel vers Power Bl : ingestion et validation avec Python/pandas, contrdles Data Quality, stockage
SQLite, modéele faits/dimensions, vues SQL analytiques et historique des traitements.

HR 360 | Power BI | DAX | Power Query M | HR Analytics

Analyse des effectifs, absentéisme, turnover, rétention, performance et parcours collaborateur, avec fiche Employee 360 et documentation
KPI.

FINANCE 360 | Power BI | DAX | Financial Analytics

Pilotage du chiffre d'affaires, colts, marges, rentabilité, Budget vs Actual et analyses de variance.
CUSTOMER CARE 360 | Power BI | Data Modeling | Contact Center Analytics

Solution multi-faits pour la performance opérationnelle, les agents, I'expérience client, la qualité et le workforce.

RENAULT MOROCCO | Power Bl | DAX | Sales Analytics
Dashboard automobile couvrant ventes, objectifs, rentabilité, stock et performance commerciale.

FORMATION

Maven Analytics - parcours Power Bl et SQL - 2023

Parcours ingénieur, INPT Rabat - 2004-2007 - cursus interrompu, dipldme non obtenu
Une année d'études en physique, ENS Marrakech - 2003-2004

Classes préparatoires aux grandes écoles - 2001-2003

Baccalauréat Sciences Mathématiques - 2001

LANGUES

Francais | Anglais | Arabe

Portfolio : mourad83.github.io




